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RAPORT ANUAL INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE
                                           2020 februarie – 2021 februarie

Serviciul Social 88ID-I înființat și administrat de către Asociația Pro Christo filiala Oradea. Asociația Pro Christo este un furnizor de servicii sociale non guvernamentală, serviciu de îngrijire fondată în 14.01.2006.
1) Serviciul de îngrijire la domiciliu este organizată pe birouri astfel : 

· Birou Administrativ îngrijire și  Resurse Umane
· Birou  Buget Finanţe Contabilitate
· Director executiv Szabo Sandor-Zsolt, președinte Visky István asigură conducerea Asociației
· Șef serviciu îngrijire la domiciliu Szabó Sándor – Zsolt asigură îndrumarea şi controlul serviciului de ingrijire 
· Din Ianuarie 2020 a reluat activitatea Tóth Andreea Asistent social -  asigură monitorizarea, evaluarea vârstnicilor  și a  dosarelor acestora
· 2 Îngrijitori/1 voluntar:  Mitroi Angela, Nagy Ildikó, Mészáros Valeria cine a devenit de asemenea ajutor voluntar din a doua jumătate a anului 2020.
Potențiali beneficiari ai serviciului sunt persoane vârstnice care nu își pot asigura activitățile zilnice fără un ajutor exterior și necesită îngrijire și asistență. Capacitatea serviciului s-a menținut la 20 persoane vârstnice pentru activitatea benefică și eficiență a serviciului.
Scopul serviciului

Asigurarea unui serviciu de îngrijiri la domiciliu dedicat vârstnicilor cu boli cronice pentru o perioadă medie, acesta fiind un serviciu adițional a serviciilor instituționale, fiind un complementar al serviciilor instituționalizate, care sunt de lungă durată.

În primul trimestru al anului 2020 serviciul de îngrijire trebuia să se acomodeze la situația socială și medicală generată de pandemia COVID 19. Pentru perioada Stării de Urgență Martie- Mai 2020 serviciul de îngrijire a funcționat în continuare, în condiții restrictive pentru ocrotirea beneficiarilor și a personalului de îngrijire. 

Activitatea s-a derulat în continuare cu distanțare socială fără intrare în domiciliul beneficiarului, ajutor efectuat până la ușa domiciliului. Am accentuat suportul în achiziționarea alimentelor, plata facturilor și acces la medicamentația necesară curentă a beneficiailor după caz.

Marile lipsuri apărute în această perioadă de urgență au fost lipsa socializării și a contactului personal mai ales pentru categoria vârsta a treia cu familia și cu îngrijitorul cu cine s-a obișnuit vârstnicul.

Lipsa comunicării personale am combătut cu posibilitatea de a ține legătura cu beneficiarii prin vizite până la intrarea domiciliului (cumpărături, achiziționare, medicamente,etc.) în a doua etapă s-a efectuat susținere morală prin telefon după caz.

Obiectiv: Susținerea vârstnicilor care nu sunt în cadru familial, nu au suport de nici un fel, dar necesită suport regulat pentru activitățile zilnice. Protecția socială a vârstnicilor aflate în dificultate, care suferă cu boli cronice și alte afecțiuni. Creșterea gradului de educație și pentru membrii familiilor și pacienților, pentru asigurarea îngrijirii la domiciliu la un nivel cât mai înalt, cu profesionalism și implicare.

Asigurarea resurselor financiare necesare desfășurării activității de îngrijire și activității Asociației Pro Christo.


Asigurarea și susținerea în continuare a resurselor umane corespunzătoare, calificate.

Serviciul de îngrijire privind statistic

	Lista persoane în așteptare
	Nr Persoane așteptare
	Nr Cereri depuse
	Nr. Cereri Admise
	Nr. Cereri respinse

	Feb. 2020 – Feb. 2021
	0
	2
	1
	1


	Luna
	Nr Beneficiari serviciu
	Intrări
	Ieșiri
	Cauze

Ieșiri

	
	încadrați în program 

2020-2021
	
	
	

	Februarie 2020
	16
	0
	
	

	Martie
	16
	
	
	

	Aprilie
	16
	
	
	

	Mai 
	16
	
	
	

	Iunie
	16
	
	
	

	Iulie
	15
	
	1
	Ieșire

	August
	15
	
	
	

	Septembrie
	15
	
	
	

	Octombrie
	15
	
	
	

	Noiembrie
	15
	
	
	

	Decembrie
	14
	
	1
	Deces

	Ianuarie 2021
	14
	
	
	

	Februarie 2021
	15
	1
	
	


Anul 2020-2021 februarie pe lângă activitatea de îngrijire la domiciliu care include activități de bază de îngrijire: igienă corporală, hrănire- hidratare, igienă eliminări, menaj ajutor în gospodărie, ajutor administrativ.
 În primele 2 luni ai anului 2020 ianuarie – februarie am organizat întâlniri sociale pentru vârstnici, socializare lunară cu diferite tematici de care sunt interesați beneficiarii, tematici privind probleme generale cu care se confruntă vârsta a treia, tematici biblice și religioase. La aceste ocazii am mobilizat vârstnici din programul de îngrijire care erau dispuși pentru deplasare fizic.


În al doilea trimestru al alnului datorită pandemiei Covid 19 am redus activitatea socială în totalitate și am accentuat ajutorul cotidian vârstnicilor încadrați în serviciul de îngrijire.

III trimestru al anului 2020 am continuat activitatea de îngrijire în limita posibilităților de activitate permisă de către autorități cu distanțare socială și cu prudență pentru protejarea vârstnicilor și personalului.

Anul precedent în urma stării de urgență am reluat în mod curent și activitățile de birou management. Pulsul serviciului a revenit aproape de activitatea cotidiană obișnuită astfel ca în 2020 iunie-septembrie-decembrie personalul de îngrijire a fost instruit periodic, conform standardelor de calitate de îngrijire și reglementărilor actuale privind riscurile de contaminare infecțioasă coronavirus – reguli de igienă.

Pe parcursul anului 2020 februarie-2021 februarie am reușit în mod continuu să ajutăm pe cei nevoiași cu echipamente auxiliare, cu paturi, cărucioare date gratuit pentru folosință, cârje, cadru pentru deplasare, absorbante.
Target atins în anul precedent 2020 februarie-2021 februarie susținerea vârstnicilor și ajutorul lor și în condiții de activitate restrânsă. Suport în rezolvarea problemelor practice, aceste fiind efectuarea cumpărăturii, acces la medicamente etc. Totodată suport moral emoțional în condiții de pandemie în cazuri în care sunt limitate vizitele aparținătorilor datorită faptului, că mulți dintre aceștia au domiciliul în străinătate și nu au posobilitatea de a vizita pe cei dragi.

Echipa serviciului de îngrijire pentru anul 2020 februarie – 2021 februarie și-a desfășurat activitatea, dorința de ajutorare și susținere a vârstnicilor nevoiași și în această perioadă marcată de pandemia covid.

                                                                                      Coordonator proiect 
                                                                                     Szabó Sándor – Zsolt 

