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                                                   Nr____data_________
           RAPORT ANUAL ÎNGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE 
                                                     VÂRSTNICE 

                                       2019 – februarie – 2020 februarie 

1. Serviciul de îngrijire la domiciliu este organizată pe birouri astfel:

· Birou Adminstrativ îngrijire și Resurse Umane

· Birou buget finanțe – Contabilitate
· Director Szabó Sándor Zsolt , președinte Visky István asigură conducerea asociației

· Șef serviciu îngrijire la domiciliu Szabó Sándor – Zsolt – asigură îndrumarea și controlul serviciului de îngrijire
· Lukács Márta Angela – Asistent social / din Ianuarie 2020  a reluat activitatea Tóth Andreea Asistent social : asigură monitorizarea,evaluarea, monitorizarea dosarelor vârstnicilor
· 3 îngrijitori : Nagy Ildikó, Mitroi Angela, Pelle Ingrid & Mészáros Valeria cine a devenit de asemenea ajutor voluntar din 2020(voluntari)
· Capacitatea serviciului a ajuns la numărul de  20 persoane vârstnice potrivit mai multor factori a influențat eficacitatea serviciului bugetul alocat și  personalul alocat pentru activitatea benefică a serviciului de îngrijire.
· Perioada anuala 2019 – 2020 serviciului de îngrijire am sesizat și nevoia tot mai mare de îngrijire  pe termen lung.
· Nevoia beneficiarilor si anul precedent a fost pe primul plan pentru serviciul de ingrijire.Ajutor a inclus facilitarea mobilității, îngrijirilor sociale, cumpărăturilor, gătitului și altor treburi gospodărești, curățenie și nutriție.În majoritatea cazurilor beneficiari au solicitat ajutor pe termen lung pană la solutionarea problemelor acestora într-un fel sau altul.
· Scopul serviciului în continuare a fost  să fie găsirea celei mai bune forme de îngrijire în fiecare situație individuală, ținând cont de interesele tuturor părților implicate. Cu toate acestea, în unele cazuri personalizate trebuie să existe și alternativă, de exemplu  plasarea instituțională a beneficiarului în cazul în care acesta necesită ajutor și suprveghere pentru 24 de ore, pentru a evita abuzul resurselor de exemplu al ambulanței din partea vârstnicului care se simte singur deseori, neajutorat si deseori este confuz. 
· În perioada 2019-2020 ne-am confruntat deseori cu  cazuri unde instituționalizarea la cămin sau reintegrarea in familie era absolut necesar și binevenit pentru ameliorarea situației vârstnicului care necesita suport pentru 24 de ore. Aceste cazuri ne-au buna fucționare intre sfera privată (furnizor serviciu social) și sfera publică socială (DASO – Oradea)

Obiectiv: Serviciul de îngrijire la domiciliu a avut și are în continuare ca obiectiv susținerea vârstnicilor care  sunt abandonați sau familia nu are posibilitate suficientă de îngrijire și  necesită ajutor în activitatea zilnică. Îmbunătățirea vieții vârstnicilor care doresc ca îngrijirea lor să se deruleze în propria domiciliu în cadru familial.Această necesitate se accentueză anual , influențat de posibilitățile sociale și financiare ale beneficiarilor în cauză și totodată a familiilor acestora.
Serviciul de îngrijire privind statistic 
	Lista persoanelor în așteptare 
	Nr persoane așteptare 
	Nr cereri depuse 
	Nr. Cereri admise
	Nr. Cereri respinse

	Febr. 2019-2020
	9
	6
	4
	6


	Luna
	Nr. Beneficiari serviciu
	Intrări
	Ieșiri
	Cauze Iesiri

	
	Incadrati în program 2019-2020 
	
	
	

	Februarie 2019
	28
	9
	5
	Intrare in cămin iesire 

	Martie
	28
	
	3
	

	Aprilie
	28
	
	
	

	Mai
	27
	
	
	

	Iunie
	27
	
	
	

	Iulie
	27
	
	
	

	August
	20
	2
	
	

	Septembrie
	20
	
	
	

	Octombrie 
	20
	1
	
	

	Noiembrie
	19
	
	1
	

	Decembrie
	19
	
	3
	Reintegrare in familie,  

	Ianuarie 2020
	20
	1
	
	

	Februarie 
	16
	
	
	


Anul 2019-2020 februarie pe lângă activitatea de îngrijire la domiciliu care include activități de bază de îngrijire : igienă corporală, hrănire – hidratare, igienă eliminări, menaj ajutor în gospodărie, ajutor administrativ, însoțire în exterior am pus accent și pe activitățile sociale.
· I  trimestru 2019 am organizat lunar pentru vârstnici întâlniri sociale, socializare lunare cu diferite tematici de care sunt interesați vârstnici, tematici privind probleme generale cu care se confruntă vârsta a treia, tematici biblice și religioase. La aceste ocazii am mobilizat vârstnici din programul de îngrijire care erau dispuși pentru deplasare fizic.

· II trimestru cu prilejul sărbătorilor pascale am organizat la sediul Asociației întâlnire  socială dedicat vârstnicilor și pentru alți interesați. La această ocazie au participat în număr de 150 de persoane în mare majoritate vârstnici.
· Pe  parcursul anului 2019 februarie – 2020 februarie am reușit să ajutăm pe cei nevoiași cu echipamente auxiliare, Paturi pentru 50 de persoane ,cărucioare date gratuit pentru folosință, cârje, cadru pentru deplasare 

· III trimestru al anului 2020 am implementat vizite extra program la vârstnici din program cu scop de socializare, ajutor. La aceste vizite am fost acompaniați de voluntari din Canada - Olanda. Cu ocazia sărbătorilor de iarnă am încercat să susținem mai accentuat vârstnici care au fost la pat și nu au putut lua parte la activitățile de socializare. 

· Pe tot parcursul anului 2019-februarie 2020 februarie personalul de îngrijire a fost instruit periodic conform standardelor de calitate de îngrijire.
· Toți cei care am muncit din greu și responsabil pe tot parcursul anului, am contribuit la atingerea tot mai multor persoane în nevoie. Voluntarul nostru Pelle Ingrid in  cadrul programului de ingrijire a fost prezent  pe tot parcursul anului si ne-a fost de mare ajutor.
· Target atins în anul precedent 2019 februarie – 2020 februarie Oferirea unui mediu sigur pentru vârstnici, ajutor pentru cei care nu pot face față singuri sarcinii bătrâneții. Cu competență profesională, dragoste și empatie, ajutăm persoanele în vârstă care au nevoie să își rezolve problemele de zi cu zi. În ciuda problemelor de îmbătrânire, locuitorii noștri își pot păstra demnitatea umană. Asigurăm îngrijiri profesionale pentru persoanele în vârstă cu demență / boala Alzheimer.
Activitatea serviciului de îngrijire pentru anul 2019 februarie – 2020 februarie a fost marcată de dorința de ajutorare și susținere a vârstnicilor nevoiași cu implicarea temporară a voluntarilor și a personalului de îngrijire.

                                                                                                   Coordonator project

                                                                                                   Szabó Sándor - Zsolt
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